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l.Introduccioén

La igualdad entre mujeres y hombres es un derecho humano fundamental y necesario para la
construccion de un mundo equitativo y sostenible. Si bien en los ultimos afos se registran avances
en la tematica, las desigualdades entre los géneros son producto de sistemas culturales y normas
sociales dominantes que reproducen sentidos en todos los ambitos donde las personas nos

desenvolvemos.

Es en ese marco y en consonancia con la Vision, Finalidad y objetivo de la Fundacién se
construye este Protocolo y los procedimientos ante situaciones de violencia que tengan lugar al
interior o exterior de la Organizacion.

Fundacién Plurales se constituye como un espacio cuya Visién es contribuir a la consolidacion de
"comunidades democraticas” reforzando el respeto por la diversidad, la equidad y la solidaridad.
Comunidades en que cada ser humano es protagonista libre y responsable, co-actor de
construcciones colectivas en el marco de un desarrollo humano sustentable.

Asimismo tiene como Finalidad conformar y fortalecer: tiempos, espacios y equipos de trabajo

para:

v Generar reflexiones y acciones que contribuyan al desarrollo de las personas sus

organizaciones y comunidades;

v Fortalecer lo publico, favoreciendo una comprension critica, solidaria y global de los problemas;

Acompafar alternativas de transformacion a través de las distintas dimensiones de la cultura y de

la educacion.

v Favorecer el intercambio y la cooperacién entre personas, comunidades, regiones, provincias,

el pais y el mundo.

Cuyo Objeto es analizar, apoyar, orientar y acompanar a personas y grupos en las distintas

dimensiones de un desarrollo humano libre, solidario, integral, inclusor y multi-dimensional.

v Acompafando procesos de interaccién, de intercambio y de cooperacién entre personas y

organizaciones para el fortalecimiento de los ambitos micro y macro ciudadanos.
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v Construyendo conocimientos, desarrollando investigaciones y sistematizaciones que consoliden

aprendizajes y acompanen trabajos asociativos con otros actores con potencial capacidad de

generar cambios.

v/ Promoviendo la creacion de redes de reflexion y de accion

v Apoyando con estrategias de TRAC (transformacion y resolucion apropiada de

conflicto) a distintos ambitos privados comunitarios y ciudadanos.

v Posibilitando la apertura hacia otras culturas (porque mas las personas conocen a otras, mas

son proclives abrirse ellos mismos y comprender otras ideas en un intercambio respetuoso de las

diferencias ).

II.Marco Normativo

Diferentes tratados y convenciones internacionales enmarcados en los derechos humanos,
intentan garantizar que el ambito laboral sea un espacio equitativo y seguro para las mujeres,
reconociendo que las relaciones desiguales de poder entre varones y mujeres derivan en la
expresion de discriminacion y distintos grados y formas de violencia. En 1979, la Asamblea
General de las Naciones Unidas aprobd la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer (CEDAW). El objetivo es realizar un seguimiento de la situacion
de la mujer, promoviendo sus derechos y poniendo de manifiesto aquellas esferas en que no se
reconoce la igualdad con el vardn. Su importancia radica en considerar una declaracion universal
de los derechos de las mujeres y que a su vez, insta a los Estados parte a adoptar medidas que
garanticen estos derechos y la igualdad entre varones y mujeres. En el preambulo de la CEDAW
se reconoce que las mujeres son objeto de importantes discriminaciones que violan los principios
de la igualdad de derechos dificultando la participacion de las mujeres, en las mismas condiciones
que los varones, en la vida politica, social, econémica y cultural de su pais (ONU Mujeres, 2011).
En el art. 11 hace referencia directa a “eliminar la discriminacion contra la mujer en la esfera del
empleo a fin de asegurar, en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres, los mismos
derechos” (CEDAW).

A nivel regional, la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
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contra la mujer, conocida como Belém do Para, de 1994 afirma en su preambulo que “la
eliminacion de la violencia contra la mujer es condicion indispensable para su desarrollo individual
y social y su plena e igualitaria participacién en todas las esferas de vida”. El art. 1 define a la
violencia contra la mujer como “cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico como

en el privado”.

El espiritu de esta Convencion es tomada, a nivel nacional, por la Ley 26.485, “Ley de proteccién
integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales” sancionada en el afio 2009. Esta ley define, en el
articulo 4, la violencia contra las mujeres como “ toda conducta, accién u omision, que de manera
directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una relacion desigual
de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolédgica, sexual, econdmica o
patrimonial, como asi también su seguridad personal”. Ademas, especifica que “quedan
comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes.” Por otro lado, toma en
consideracion la violencia indirecta, que hace referencia a “toda conducta, accién omision,
disposicién, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al

varon.

La ley 26.485, establece los diferentes tipos de violencia contra las mujeres, mencionando como
tales, la violencia de tipo fisica, psicolégica, sexual, econdmica y patrimonial, y la violencia
simbdlica. Ademas, este marco normativo hace referencia a las distintas formas en que puede
presentarse la violencia contra las mujeres. Para el presente informe, resulta pertinente desarrollar
las modalidades de violencia doméstica y violencia laboral. La ley, define a la violencia doméstica
como “aquella ejercida contra las mujeres por un integrante del grupo familiar,
independientemente del espacio fisico donde ésta ocurra, que dane la dignidad, el bienestar, la
integridad fisica, psicolégica, sexual, econdmica o patrimonial, la libertad, comprendiendo la
libertad reproductiva y el derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se entiende por grupo
familiar el originado en el parentesco sea por consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las
uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o finalizadas, no

siendo requisito la convivencia’(art. 5).

Por otro lado, la modalidad de violencia laboral se manifiesta como “aquella que discrimina a las
mujeres en los ambitos de trabajo publicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo,
contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado

civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la realizacion de test de embarazo. Constituye también
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violencia contra las mujeres en el ambito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracién por
igual tarea o funcioén. Asimismo, incluye el hostigamiento psicologico en forma sistematica sobre

una determinada trabajadora con el fin de lograr su exclusion laboral” (art. 6).

A su vez, la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030, el objetivo N° 5 refiere a “Lograr la igualdad de
género y propone metas tales como “poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas
las mujeres y las nifias en todo el mundo” (PNUD, meta 5.1) y “eliminar todas las formas de
violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado” (PNUD, meta 5.2);
a su vez el objetivo n° 8 referido al trabajo decente y el crecimiento econémico, incluye como meta
“proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos
los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las

personas con empleos precarios” (PNUD, meta 8.8). '

La Ley 26.485 de “Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales” implica un cambio de
paradigma en el abordaje de la violencia contra las mujeres, por tratarse de la primera normativa a
nivel nacional que se dedica exclusivamente a la multiplicidad de formas en que ésta se
manifiesta, y porque indica caminos de accion y lineamientos para las politicas publicas con
perspectiva de género.

Esta ley define la violencia contra las mujeres como “toda conducta, accién u omisién, que de
manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una
relacién desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica,
sexual, econémica o patrimonial, como asi también su seguridad personal”, quedando
comprendidas aquellas conductas, acciones u omisiones perpetradas desde el Estado o por sus
agentes.

Define la violencia laboral, una modalidad de violencia contra las mujeres, como aquella que
discrimina a las mujeres en su ambito de trabajo —sea publico o privado-, y que obstaculiza su
acceso al empleo, contratacién, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo, mediante la
exigencia de determinados requisitos tales como: estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica
o la realizacion de un test de embarazo. Para la ley también constituye violencia contra las
mujeres en el ambito laboral “quebrantar el derecho de igual remuneracion por igual tarea o
funcion”, y el “hostigamiento psicolégico en forma sistematica” sobre una determinada trabajadora

con el fin de lograr su exclusién laboral.

' fuente instituto nacional de las mujeres



FUNDACION

Plurales

El Decreto reglamentario N° 1011/2010 de la Ley N° 26.485 define la discriminacion en el ambito
laboral como: “cualquier omision, accion 11 consumada o amenaza que tenga por fin o por
resultado provocar distincion, exclusion o preferencia basada en los motivos mencionados en la
ley (...) que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato, empleo u
ocupacion de las mujeres”. Aclara la definicion de hostigamiento psicoldgico, al definirlo como:
“toda accion, omision o comportamiento destinado a provocar, directa o indirectamente, dano
fisico, psicolégico o moral a una trabajadora, sea como amenaza o accidén consumada, y que
puede provenir tanto de niveles jerarquicos superiores, del mismo rango o inferiores”.

La Organizacion Internacional del Trabajo, en su reunion del centenario celebrada en Ginebra el
10 de junio de 2019 establece el convenio 190 Reconociendo el derecho de toda persona a un
mundo del trabajo libre de violencia y acoso, incluidos la violencia y el acoso por razén de género;
Reconociendo que la violencia y el acoso en el mundo del trabajo pueden constituir una violacion
0 un abuso de los derechos humanos, y que la violencia y el acoso son una amenaza para la
igualdad de oportunidades, y son inaceptables e incompatibles con el trabajo decente;
Reconociendo la importancia de una cultura del trabajo basada en el respeto mutuo y la dignidad
del ser humano para prevenir la violencia y el acoso; Recordando que los Miembros tienen la
importante responsabilidad de promover un entorno general de tolerancia cero frente a la violencia
y el acoso con el fin de facilitar la prevencion de este tipo de comportamientos y practicas, y que
todos los actores del mundo del trabajo deben abstenerse de recurrir a la violencia y el acoso,
prevenirlos y combatirlos; Reconociendo que la violencia y el acoso en el mundo del trabajo
afectan a la salud psicolégica, fisica y sexual de las personas, a su dignidad, y a su entorno
familiar y social;

Reconociendo que la violencia y el acoso también afectan a la calidad de los servicios publicos y
privados, y que pueden impedir que las personas, en particular las mujeres, accedan al mercado
de trabajo, permanezcan en él o progresen profesionalmente; Considerando que la violencia y el
acoso son incompatibles con la promocion de empresas sostenibles y afectan negativamente a la
organizacion del trabajo, las relaciones en el lugar de trabajo, el compromiso de los trabajadores,
la reputacion de las empresas y la productividad; Reconociendo que la violencia y el acoso por
razon de género afectan de manera desproporcionada a las mujeres y las nifias, y reconociendo
también que la adopcidon de un enfoque inclusivo e integrado que tenga en cuenta las
consideraciones de género y aborde las causas subyacentes y los factores de riesgo, entre ellos
los estereotipos de género, las formas multiples e interseccionales de discriminacién y el abuso de
las relaciones de poder por razén de género, es indispensable para acabar con la violencia y el
acoso en el mundo del trabajo; Considerando que la violencia doméstica puede afectar al empleo,

la productividad asi como la seguridad y salud, y que los gobiernos, las organizaciones de
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empleadores y de trabajadores y las instituciones del mercado de trabajo pueden contribuir, como
parte de otras medidas, a reconocer, afrontar y abordar el impacto de la violencia doméstica;
Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas a la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo, cuestion que constituye el quinto punto del orden del dia de la reunion;
Después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la forma de un convenio
internacional, adopta, con fecha veintiuno de junio de dos mil diecinueve, el siguiente Convenio,

que podra ser citado como el Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019.

DEFINICIONES

Articulo 1 1. A efectos del presente Convenio: a) la expresion «violencia y acoso» en el mundo del
trabajo designa un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales
comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que
tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafo fisico, psicoldgico, sexual o
econdémico, e incluye la violencia y el acoso por razén de género, y b) la expresién «violencia y
acoso por razon de género» designa la violencia y el acoso que van dirigidos contra las personas
por razon de su sexo 0 género, o que afectan de manera desproporcionada a personas de un

sexo o género determinado, e incluye el acoso sexual.

AMBITO DE APLICACION

Articulo 2. 1. El presente Convenio protege a los trabajadores y a otras personas vinculadas al
mundo del trabajo de la Fundacién Plurales, con inclusién de los trabajadores asalariados segun
se definen en la legislacion y la practica nacionales, cualquiera que sea su situacién contractual,
las personas en formacion, incluidos los pasantes y los aprendices, los voluntarios, los individuos
que ejercen la autoridad dentro de la institucion, como otras personas relacionadas con las
actividades de la fundacion.

Articulo 2. 2. Este Convenio se aplica a todos los sectores, publico o privado, de la economia tanto
formal como informal, en zonas urbanas o rurales que estén vinculados al trabajo con Fundacién

Plurales.

Articulo 3 El presente Convenio se aplica a la violencia y el acoso en el mundo del trabajo que
ocurren durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como resultado del mismo: a) en el lugar de
trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un lugar de trabajo; b) en los
lugares donde se paga al trabajador, donde éste toma su descanso o donde come, o en los que

utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios; ¢) en los desplazamientos, viajes,
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eventos o actividades sociales o de formacién relacionados con el trabajo; d) en el marco de las
comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las realizadas por medio de
tecnologias de la informacion y de la comunicacion; e) en el alojamiento proporcionado por el

empleador, y f) en los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

Asimismo dicho convenio establece la necesidad de realizar acciones de prevencion y proteccion

de las personas. (completo en anexo).

lll. Consideraciones Generales
° Espacio seguro y libre de VCM:

La existencia de un espacio seguro y libre de VCM es imprescindible para que un Protocolo
cumpla su funcion. La decisidon de comunicar, en el ambito publico, que se esta en una situacion
de violencia es de una importancia radical, ya que puede influir directamente en la vida personal,
los ingresos econdmicos, la relacién con los hijos e hijas y, por supuesto, la pareja y otros vinculos
personales. Para crear estos espacios, la cultura organizacional debe fomentar, por todos los
medios, el respeto de los derechos humanos y, especialmente, las cuestiones de género, de
diversidad y cualquier otra vulnerabilidad presente. En funcion de esto, Fundacién Plurales
buscara comunicar estos casos a las autoridades pertinentes en la medida en que seamos
informados de los mismos, en respeto y con consentimiento de la persona en situacion de
violencia.

° Evitar la revictimizacion:

Una vez que se tiene conocimiento de una situacién de violencia, el organismo en cuestién tiene
la responsabilidad de orientar a la mujer frente a posibles vias de accion (internas y externas) que
probablemente requeriran multiples declaraciones e insumo de recursos temporales, econémicos
y emocionales. Por este motivo, un principio basico de quienes brindan orientacién debera ser la
minimizaciéon de los dafos que ese proceso ocasione. Se entiende por “revictimizacion” toda
practica, proceso, medida, acto u omisién que implique un trato inadecuado de la mujer en
situacion de violencia por parte del personal que integra los distintos ambitos con los que la mujer
debe interactuar (policial, judicial, de la salud, etc.). Se considerara revictimizacion, por ejemplo, el
sometimiento de la mujer en situacion de violencia a consultas fallidas o innecesarias y a
declaraciones reiteradas sobre cuestiones referidas a sus antecedentes o conductas no
relacionados/as, puntualmente, con el hecho denunciado. Evitar la revictimizacion es un proceso
que demanda compromiso, inversion en capacitacion, formacion de especialistas, definicion de

espacios fisicos adecuados y recursos econdomicos que deben ser considerados.
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° Personal especializado:

Las personas encargadas de la implementacion y seguimiento del protocolo deben tener
formacién y experiencia en situaciones de VCM, es decir que precisan tener conocimientos sobre:
marco tedrico y legal vigente, terminologias especificas existentes, efectos sobre la vida y la
salud, recursos disponibles y estrategias para mujeres en esta situacion.

° Consentimiento informado:

El consentimiento informado es un principio fundamental en los procesos de atencion a las
personas en situacion de vulneracion de derechos humanos, asi como un deber ético y legal de
parte de quienes atienden a dichas personas. Consiste en otorgar, de manera clara, informacion
vinculada al objetivo de la intervencion, los deberes de confidencialidad y el eventual uso de la
informacion recolectada, los procedimientos disponibles y los beneficios y riesgos que se esperan
de los recursos que se recomiendan. La informacién otorgada debera ser lo mas detallada posible
y se recomienda crear un entorno de confianza, para que todas las preguntas pertinentes puedan
tener lugar. Este entorno de confianza debera permitirle a la mujer afectada sentirse habilitada
para rechazar la intervencion, en caso de que no esté dispuesta a asumir los riesgos del proceso
(por ejemplo, cuando se toma conocimiento acerca de la situacion de violencia que atraviesa una
mujer determinada, pero a partir del relato de una tercera persona). En este caso, se debera
actuar con suma cautela y respeto por la decision de la mujer, informandole que no se procedera,
de ninguna manera, sin su aprobacién y que, si ella asi lo desea, no se intentard un nuevo
contacto, aunque se debera dejar en claro que el recurso de acompafiamiento y la orientacion
siempre estaran disponibles.

° Confidencialidad:

La confidencialidad es otro principio basico y ético en la intervencién y tiene relacién con la
informacién que se recibe y como se utiliza. Es el resultado del ambiente de confianza que se
pueda promover a nivel institucional y profesional y esta intimamente ligado con el principio de
consentimiento informado. La confidencialidad debe ser garantizada de parte de quienes en el
desarrollo de sus actividades toman conocimiento de las situaciones de violencia mediante la
reserva de la informacion (no compartirla con personas cercanas o colegas que no tienen relacion
con el equipo de atencion). También debe garantizarse que la informacion, ya sea la forma que
adopte (fisica, digital, informes, etc...), sera adecuadamente archivada, comunicada y custodiada
y que se contara con los recursos necesarios para ello. Asimismo debe informarse sobre los
limites de la confidencialidad, por ejemplo: en el caso de que se encuentre en riesgo la vida o la

integridad personal o ante requerimientos especificos de autoridades judiciales.
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IV. Ambitos de Alcance

El presente protocolo de actuacién tendra lugar en los ambitos en donde les integrantes de
Plurales se desempefien, asi como también en los territorios y comunidades con las cual se

trabaja a saber:

° Oficina, lugar de trabajo, viajes, campo, territorio.

) Reuniones de trabajo, internas y con otras organizaciones.

° En las comunidades territoriales

° En encuentros organizados por la Fundacion.

° En la vinculacién y articulacién con otras organizaciones con las que trabajamos.

V. Mapa de Procedimiento
PROMOCION:

Se refiere a la busqueda 6ptima, estructural y enfocada en acciones propositivas en un sentido

positivo.

PREVENCION:
Tiene por objetivo EVITAR que algo ocurra- En este sentido se enfoca en el problema, para evitar
que ocurra, para lo cual invertiremos recursos en capacitacion, formacion de especialistas,

definicién de espacios fisicos adecuados y recursos econémicos que deben ser considerados.

REPARACION:

Son acciones que aparecen POSTERIOR a ocurrida una situacion. Tienen por objetivo
acompafar a la persona afectada, respetando su subjetividad y poniendo foco en su proceso de
recuperacion y no en lo que se cree es lo correcto- Estas acciones deben estar asociadas al
ENCUADRE institucional para ser efectivas, evitando la revictimizacion o praxis negativas sobre
las personas o comunidades- Es fundamental la discusion de estas acciones y /o en caso de ser

necesario el pedido de ayuda externa.



